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AUTO COMISORIO No. 10100-75-11

POR MEDIO DEL CUAL SE COMISIONA PARA ADELANTAR UNA ACTUACION
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DENOMINADA OPERATIVO EN EL HOSPITAL
DE ENGATIVA E.S.E.

Bogota, D.C., 24 de octubre de 2011

EL CONTRALOR DE BOGOTA, D.C., en uso de sus atribuciones conferidas por los
articulos 267, 268 y 272 de la Constitucién Politica de Colombia, el Decreto Ley
1421 de 1993, articulos 78 y 88 de la Ley 42 de 1993, Ley 610 de 2000, el Acuerdo
‘Distrital 361 de 2009 y las Resolucioneés Reglamentarias Nos. 027 de 2010 y 018 de
2011. Comisiona a los siguientes funcionarios del Grupo Especial de Apoyo y
Fiscalizacidn GAF:

CEDULA - &) -0 il 2L I NOMBRE 25 M1 witlis
80.857.353 Pastor Lozano Ruiz

79.659.160 Javier Alejandro Castro Gutiérrez
79.624.612 Juan Carlos Martinez Castafieda
7.320.501 Julidn David Carvajal Téllez
52.711.358 Lina Raquel Rodriguez
51.991.538 Ana Janeth Bernal Reyes

Para realizar un operativo los dias 25, 26 y 27 de octubre de 2011 en el Hospital de
Engativa E.S.E., con el objeto de recolectar la informacion relacionada con la
gestién de cartera superior a 360 dias, facturacién sin radicar y Glosa definitiva a 31
de junio de 2011. Los servidores publicos comisionados actlan de conformidad con
las facultades conferidas en el marco normativo vigente relacionadas con el asunto
o materia objeto de la presente comision, la cual sera realizada hasta el dia 4 de
noviembre de 2011.
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INFORME HOSPITAL DE ENGATIVA

Al realizar la visita al Hospital de Engativa el dia 26 de octubre del presente ano
en virtud del auto comisorio No.10100-75-11 de fecha 24 de octubre de 2011 del
despacho del Contralor de Bogota, D.C., con el propésito de adelantar actuacion
administrativa especial — Operativo, a fin de recolectar cartera superior a 360 dias,
facturacion sin radicar, glosas definitivas a 31 de junio de 2011, la informacion
solicitada por parte del grupo auditor fue la siguiente:

1. Actos administrativos, Manuales y/o procedimientos vigentes de cartera,
cobro coactivo, facturacion y glosas.

2. Relacion de los casos sometidos a procedimiento de jurisdiccion coactiva,
relacion de procesos disciplinarios adelantados por concepto de glosa
definitiva en la cual se especifigue el numero del proceso, el presunto
responsable, la fecha de apertura y la ultima actuacion.

3. Base de datos de cartera detallada con corte a 30 de junio de 2011,
indicando la edad y la glosa correspondiente, generadas por la
compraventa de servicios de salud con cada uno de los pagadores de la
ESE en cada una de sus modalidades de regimenes contributivo,
subsidiado, vinculado o poblacion pobre y vulnerable y otros, discriminado
por cada una de sus clasificaciones, con el correspondiente registro de
gestion de cobro y recaudo efectivo de las vigencias 2010 y hasta el 30 de
Junio de 2011. Esta informacion debe ser entregada en disco compacto,
archivo plano o de base de datos, indicando tamano, estructura vy
descripcion de campos de registro, adjuntando el modelo relacional de las
bases de datos.

4. Base de datos detallada de las glosas: definitivas, reconocida y no
reconocida. Indicando como minimo numero de factura, fecha de factura,
fecha de radicacion, numero de acta conciliacion, fecha acta de
conciliacién, fecha de respuesta, motivo o concepto de glosa, justificacian
de la respuesta de glosa, valor de factura, valor objetado, valor aceptado
por la ESE, valor soportado, saldo pendiente por contestar, EPS, estado
del proceso de cobro, presunto responsable y fecha radicacion de la glosa.
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Base de datos de facturacion del periodo comprendido entre enero de 2007
a 30 de junio de 2011.

Base de datos de facturacion sin radicar con corte a 30 de junio de 2011,

Copia de las actas de conciliacion de cuentas meédicas (muestra de 10
actas con vigencias 2010 y 2011 de diferentes pagadores).

Con respecto a la Relacion de los casos sometidos a procedimiento de
jurisdiccion coactiva, el Dr. Jaime Quintero manifiesta que en la actualidad
no se estan adelantando procesos coactivos. (oficio0 GHE-6373).

Se puedo establecer lo siguiente: Al revisar la informacion entregada por parte del
hospital se pudo verificar:

La informacion correspondiente a los valores de glosa suministrada por el
Hospital, va desde el mes de octubre de 2009 hasta el mes de agosto de
2011.

El valor total de la glosa desde el mes de octubre de 2009 hasta diciembre
de 2009 es de $ 20.145.790.

El valor total de la glosa desde el mes de enero de 2010 hasta diciembre de
2010 es de § 565.573.535

El valor total de la glosa desde el mes de enero de 2011 hasta agosto de
2011 es de $450.239.771
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VIGENCIA GLU';A AE;‘.EPTADA
2009 OCT-DIC: $20.145.790
2010 EN-DICIEMBRE: | $565.573.535
e I . O e
2011 ENE-AGOST: $450.239.771
TOTAL GLOSA $1.035.959.096

Por lo tanto el valor total de la glosa aceptada por parte del Hospital desde el mes
de octubre de 2009 hasta el mes de agosto de 2011 es de $ 1.035.959.096.

Se anexan los documentos en medio fisico y digital que se relacionan a
continuacion:

1. Manuales, procedimientos, instructivos y formatos del proceso de
facturacion en medio magnético CD. A, carpeta: Cartera (602K), facturacion
Referencia y Contrarreferencia (1.94 MB), Manual de Cobro Coactivo (1.3
MB). Se entrega tambien fotocopia del Acto Administrativo por el cual se
aprueba y se adopta el Manual de Procesos y Procedimientos del Hospital,
en 3 folios.

2. Base de datos de Cartera en medio magnético, CD. B, archivo: Cartera
Hospital Engativa (33MB).

3. Base de datos de glosa detallada y consolidada en medio magnético CD. C,
Carpeta: matriz presunto responsable para contraloria-oct-24-2011,
Archivos: matriz-2009-oct-nov-dic-contraloria oct-24-2011 (358KB), MATRIZ
2011 mes a mes contraloria oct-24-2011 (3.1MB), matriz-2010 mes a mes
contraloria oct-24-2011 (2.51MB). Se entrega también en medio fisico,
carpetas 1y 2, folios 1-351.
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4. Base de datos de facturacion del periodo comprendido de 2007 a junio de
2011 en medio magnético CD. D. archivo: basefacturacion del 2007 al
2011.accdb (1.99 GB con 3878611 registros del 1 de enero de 2007 al 28
de oct de 2011).

5. Base de datos de facturacion sin radicar con corte a 30 de junio de 2011 en
medio magneético CD B, archivo: Facturacion AP (453KB).

6. Copia de diez actas de conciliacion con vigencia 2010 — 2011 de diferentes
pagadores, carpeta 2, folios.352 - 396

jandro Castro Gutiérrez

Profesional Especializado 222-07
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Pastor Lozano Ruiz
Profesional Especializado 222-07
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